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Bibliographie, webographie.

Parcours de lectures et sur internet

Vous pouvez retrouver ces documents sur le blog http://blog.communication-publique.fr

On se reportera utilement aux lettres de Communication publique, et en particulier aux

N° 84, nov. /déc. 2004, Le haut débit territorial

N° 78, oct. /nov. 2003, Les concepts de communication électronique

N° 77, juil. /sep. 2003, Les portails de territoires

N° 72, sep. /oct. 2002, e-administration : enjeux politiques

N° 66, fév. /mars 2001, Evaluer la fréguentation des sites

N° 63, juin / juil. 2000, Les extranets, nouvel outil coopératif pour les administrations

A. Professionnalisation des dircoms

B Ouvrages

BONNET Rosette et Jean - Nouvelles logiques, nouvelles compétences des cadres et
des dirigeants. Paris, L'Harmattan, 2000

LORANT Guy. Réflexions d’un dircom qui se demande si la communication vaut bien la
peine d’étre vécue. Paris, L'Harmattan, 2001.

WALTER Jacques, Directeur de communication - Les avatars d’un modéle professionnel
- Paris, L'Harmattan, 1995.

B Périodiques, études et articles de presse

« Les sciences de l'information et de la communication. Savoirs et pouvoirs », Hermeés
n° 38, 2004.

Directions de communication & nouvelles technologies de |'information et de la
communication. KALIVIBE pour Entreprises & Médias, 2002.

HEYMANN Philippe. Les évolutions du métier de communicateur public. Communication
publique, 2002.

La lettre de communication publique. Quelles évolutions pour la communication des
services publics du point de vue de ses responsables ? N°8/9, 1991.

B Webographie (articles)

APEC, le référentiel des métiers du multimédia,
http://www.apec.fr/portail/link/jsp/PortCLinkMarche.jsp

CNFPT, Le répertoire des métiers de la communication,
http://www.cnfpt.fr/fr/particuliers/contenu.php?id=42&action=Ist&id champ inter=18&i
d famille=10

Journal du net, Les nouveaux métiers du net,
http://solutions.journaldunet.com/emploi/dossier/0509nouveaux metiers/050919speci
alistes.shtml
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B Sites internet utiles

AAT, Association des administrateurs territoriaux de France,
http://www.administrateurs-territoriaux.asso.fr/

Acteurs publics, http://www.acteurspublics.com/

AITF, Association des ingénieurs territoriaux, http://www.aitf.asso.fr/

APEC, Association pour I'emploi des cadres, http://www.apec.fr/

APRONET, Association des professionnels internet des collectivités publiques locales,
http://www.apronet.asso.fr/

CNFPT, Centre national de la fonction publique territoriale, http://www.cnfpt.fr

Communication publique, association des responsables de communication des
institutions publiques, http://www.communication-publique.fr/

Entreprises et Médias, association des directeurs de communication,
http://entreprises-medias.org/

P Com’publique, http://www.pcompubligue.com/

Territorial.fr, réseau communication,
http://www.territorial.fr/actu/index.php?reseau=com

UJJEF, Communication et entreprise, http://www.ujjef.com/

B. Citoyenneté, « cyber » - démocratie

B Ouvrages

COLLECTIF, Inform@tion.local, Le paysage médiatique régional a |’ére électronique.
L'Harmattan, 2002.

RODOTA (S.). - La démocratie électronique, vers de nouveaux concepts et espaces
politiques. - Paris : Apogée, 2000.

KAPLAN Daniel et LAFONT Hubert, Mobilités.net - Villes, transports, technologies face
aux nouvelles mobilités -. FING-RATP, 2004.

VILLES INTERNET et DELEGATION AUX USAGES DE L'INTERNET, Guide de la France
Internet 2006. Editions Fourmi.com.

MONIERE (D), Internet et la démocratie, Québec, Moniéere et Wollank éditeurs, 2002.

B Périodiques, études et articles de presse

BOUBE Robert et LOISEAU Gérard, collectif, Démocratie locale et Internet. Sciences de
la société, Presses universitaires du Mirail, 2003.

BLONDIAUX Loic, « La démocratie par le bas. Prise de parole et délibération dans les
conseils de quartier du vingtieme arrondissement de Paris », Hermeés, n°26-27, 323-
338.

LOISEAU Gérard, « La démocratie municipale francaise : au-dela des parangons de
vertu », Hermés, n°26-27, 213-232.%

PAILLIART Isabelle, « Les enjeux locaux de la démocratie électronique », Hermes,
n° 26-27, 129-137.
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VEDEL (T.), « L'Internet et les villes : trois approches de la citoyenneté », Hermes,
n° 26-27, 247-262, 2000.

B Sites internet utiles

Club de I'hyper République, http://hyperrepubligue.blogs.com/public/

Caisse des dépots, département numérique des territoires,
http://www.dent.caissedesdepots.fr

FDI, Forum des droits sur l'internet, http://www.foruminternet.org/

FING, Fondation internet nouvelle génération, http://www.fing.org

METIS, Espace de mutualisation et d’échanges autour des technologies, de
I'information, de la solidarité, http://www.espacemetis.org/

VECAM, Association VECAM, http://vecam.org
Villes internet, http://www.villes-internet.net/

C.Communication, internet et territoires.

B Ouvrages

CARDY Hélene, Construire l'identité régionale. La communication en question...
L'Harmattan, Paris, 1997.

LEFRANC-MAUPILLE Audrey, La communication du Conseil régional d’Ile de France.
Mémoire de DEA de sciences politiques. IEP, Paris, 2001 ;

PAGES Dominique et PELISSIER Nicolas, Territoires sous influences, Vol.1.
L'Harmattan, Paris, 2000.

JONAS Olivier. Territoires numériques : interrelations entre les technologies de
I'information et de communication et I'espace, les territoires, les temporalités. Lyon,
CERTU, 2001.

JONAS Olivier. La cité interactive. Paris, |'Harmattan, 2000.

LORANT Guy. Les collectivités locales face au défi de la communication. Paris,
L'Harmattan, 2005.

LE MEUR Loic et BEAUVAIS Laurence. Blogs pour les pros. Paris, Dunod, 2005.
HENIN Laurent, LOBET-MARIS Claire et VAN BASTELAER Béatrice, Villes virtuelles :
entre communauté et cité : analyse de cas, Paris, L'Harmattan, 2000.

B Sites internet utiles

@Net Villes, http://www.anetville.com/public/anv/

ARDESI, Agence régionale Midi-Pyrénées pour le développement de la société de
I'information, http://www.ardesi.asso.fr

ARTESI, Agence régionale d’Ile de France des technologies et de la société de
Iinformation, http://www.artesi.artesi-idf.com

Caisse des dépots, département numérique des territoires,
http://www.dent.caissedesdepots.fr

METIS, Espace de mutualisation et d’échanges autour des technologies, de
I'information, de la solidarité, http://www.espacemetis.org/

OIP, Observatoire inter régional des politiques, http://www.oip.sciences-po.fr/
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B Périodiques, études et articles de presse

CESR Ile de France, Rapport sur I'accés aux NTIC en Ile de France, Eric Guerquin,
Février 2001.

COHEN-BACRIE VOIRON Bruno, Les nouveaux modes de la communication locale.
Voiron, La lettre du cadre territorial, 2003.

TNS-SOFRES, La communication institutionnelle du conseil régional d’'Ile de France.
Synthése de I'étude qualitative. TNS-SOFRES, Paris, avril 2003.

TNS-SOFRES, La communication institutionnelle du conseil régional d’'Ile de France.
Faits saillants extraits de la synthése de I’étude qualitative. TNS-SOFRES, Paris, mai
2003.

Villes internet, Etat de lieux de I'administration électronique sur les sites internet
municipaux des 100 plus grandes villes, septembre 2003.

Villes internet, Etat de lieux de I'administration électronique sur les sites internet
municipaux des villes moyennes, septembre 2004.

Villes internet, Etat de lieux de l'internet des intercommunalités, novembre 2005.

D. Société et Internet

B Ouvrages

ARMAND Michel / PERRIAULT Jacques, Les espaces publics d'accés a Internet/
éducation et formation

BOCHURBERG Lionel, Internet et la vie privée au bureau. Delmas, Paris, 2001.

BRETON Philippe, Le culte de I'Internet, une menace pour le lien social ? La
Découverte, Paris, 2000.

CURIEN Nicolas et MUET Pierre-Alain, rapport sur la société de lI'information, La
documentation frangaise, Paris, 2004.

DUBEY G., Le lien social a I’ere du virtuel, la politique éclatée, 2002

DUNANT, SUBILIA, PASCHE, COTTIER, SOLL, Internet au lieu de travail : travaux de la
journée d’étude de l'université de Lausanne. Perrin, Lausanne, 2004.

FINKIELKRAUT Alain et SORIANO Paul, Internet, l'internet, lI'inquiétante extase. Mille et
une nuits, Paris, 2001.

GRANIJON Fabien, L'Internet militant : mouvement social et usage des réseaux
thématiques. Ed. Apogée, 2001.

JAUREGUIBERRY Francis et PROULX Serge Dir., Internet nouvel espace citoyen ?,
Paris, I'Harmattan, 2003.

ELIE Michel, Le fossé numérique, I'Internet, facteur de nouvelles inégalités ?
Problémes économiques et sociaux, La Documentation frangaise, n°861, 2001.

LOISEAU (G.), WOICIK (S.), Les citoyens-internautes dans |'espace public local :
prolégomeénes, Rapport de recherche n® 2001-086 sur Les Figures sociales de
I'internaute, Programme interdisciplinaire « Société de I'Information », CNRS, 2003.

WOLTON Dominique, Internet et apres ?, Flammarion, 2000.
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E. Théorie des sciences de l'information et de la communication

B Ouvrages

BAILLY F., BLANC M., Pratiques professionnelles et usages écrits électroniques.
L'Harmattan, logiques sociales.

BRETON Philippe et PROUX Serge. L’explosion de la communication a I'aube du 21e
siécle. Paris, La découverte & Syros, 2002.

CHARTIER Roger, Le livre en révolutions. Textuel, Paris, 1997.
D’ALMEIDA Nicole, La communication interne de I'entreprise. Dunod, Paris, 2004.
GUICHARD Eric, collectif, Comprendre les usages de |I'Internet. Rue d'Ulm, Paris, 2001.

JEANNERET Yves, Y a t'il vraiment des nouvelles technologies de l'information ? Ed.
Septentrion, 2001.

JUANALS Brigitte, La culture de l'information, du livre au numérique. Paris,
Hermes, 2003.

LEVY Pierre, World philosophie. Odile Jacob, Paris, 2000.

MARIOTTI Fabien, Qui gouverne |’entreprise en réseaux ? Sciences-po, Paris, 2005.
MATTELART Armand, Histoire de 'utopie planétaire. La Découverte, Paris, 1999.
SFEZ Lucien. Technique et idéologie. Paris, Seuil, 2002.

ZEMOR Pierre, La communication publique. Paris, Que sais-je ? PUF, 2005.

B Revues
« Critique de la raison numérigue », Hermeés n° 39, 2004.
Hermes, revue éditée par le CNRS sous la direction de Dominique Wolton.
QUADERNI, revue éditée par Paris I sous la direction de Lucien Sfez.
Utopie et imaginaire de la communication, Quaderni n°28, 1996.

H Sites internet et revues de recherches universitaires
GDRTICS, Groupement de recherche TIC et société du CNRS, http://gdrtics.u-
paris10.fr

GRALE, Groupement de recherche du CNRS sur I'administration locale en Europe,
http://grale.univ-parisl.fr/

GRECO, Groupe de recherche en communication des organisations, Université
Montaigne de Bordeaux http://www.montaigne.u-bordeaux.fr/GRECO/index.html

GRESEC Grenoble3, Les enjeux, http://www.u-grenoble3.fr/les enjeux/

GRIPIC-Celsa. Groupe de recherche interdisciplinaire sur les processus d’information et
de communication, http://www.celsa.fr/

LATTS-cnrs, Laboratoire, techniques, territoires et sociétés, http://latts.cnrs.fr/site
OII, Oxford internet institute, http://www.oii.ox.ac.uk

SFSIC, Société francaise des sciences de l'information et de la communication,
http://www.sfsic.org/portail/




